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                                                                              ҚазақстанРеспубликасы

                                                                  Үкіметінің 2013 жылғы «__»  __________

                                                                                       №____  

                                                                                 қаулысымен бекітілген
«Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, білім беру» мемлекеттік қызметтің  стандарты
1. Жалпы ережесі

1) «Бастауыш,  негізгі орта, жалпы орта білім берудегі» мемлекеттік     қызмет көрсету (бұдан әрі- мемлекеттік қызмет көрсету).
2) Мемлекеттік қызмет көрсету стандарды Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрлігімен әзірленген.
3) Мемлекеттік қызмет көрсету  Қазақстан  Республикасының бастауыш,  негізгі орта,  жалпы орта білім беру ұйымдарымен  (одан әрі –қызмет көрсетуші) ұсынылады.

Мемлекеттік  қызмет  Қазақстан Республикасының (6)7-(17)18 жас аралығындағы азаматтарына ұсынылады ( одан әрі – қызмет алушы).
2. Мемлекеттік қызмет көрсету  тәртібі
1) Мемлекеттік  қызмет  көрсетудің мерзімі:
-  он бір жылды құрайды, оның  ішінде:
         - 4 жыл бастауыш білім беру үшін ұсынылады;
- 5 жыл негізгі орта білім беру үшін ұсынылады;
- 2 жыл жалпы орта  білім беру үшін ұсынылады.
2) Мемлекеттік қызметті алу үшін өтініш беру қалпы: қағаз жүзінде және электронды түрде.
3) Мемлекеттік қызмет көрсетуден күтілетін қортынды:

- қызмет алушымен бастауыш білім оқу бағдарламасының  игерілімі;

- мемлекеттік үлгіде және мөрмен расталған, негізгі орта білім  туралы куәлік беру;
- мемлекеттік үлгідегі жалпы орта білімдік аттестатын беру, мөрмен расталған  немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартқаны туралы дәлелді  жауабы.
4) Мемлекеттік қызмет көрсету, меншікті білім ұйымдарынан басқа, мемлекеттік ұйымдарда тегін көрсетіледі. Меншікті  білім беру ұйымдарындағы  оку құны құзіретті заңның аумағында  білім ұйымымен анықталады.
5) Мемлекеттік қызмет көрсету таңертеңгі сағат сегізден кешкі сағат сегіз аралығына каникулдық, мерекелік, демалыс күндерден басқа күндерде күнсайын көрсетіліп отырады.
Мемлекеттік қызмет көрсетуде,  алдын ала тіркелу және мемлекеттік кызмет көрсетуге құжаттар қабылданғанда жылдамдатып толтыру жайында  талаптар қаралмаған.
6) Мемлекеттік қызметті алу үшін   қызмет алушы     кызмет берушіге келесі құжаттарды  ұсынады :

- қызмет алушының заңды өкілдерінің өтініші  (еркін түрде);
- қызмет алушының туу туралы куәлігінің (жеке күәлігінің) нотариалды расталған көшірмесі;

-денсаулығы  туралы № 086  түрдегі анықтама  (медициналық төлқұжат);
- тұрақты мекен-жайын растайтын анықтама  немесе өтінушінің тұрақты мекен жайын растайтын   басқа құжат ;

-  3х4 см көлеміндегі фотосуреті - 2 дана.
Мемлекеттік қызмет алушы құжаттарын білім ұйымының каңсесіне жауапты тұлғаға тапсырады.

Мемлекеттік қызмет алу үшін құжаттар тапсырғанда қызмет алушыға  нағыз стандарттың 1- қосымшасына сәйкес, қолхат беріледі.

порталда:
- қызмет алушының заңды өкілеттерінен электрондық құжат түрінде сауалнама (еркін қалыпта), қызмет алушының электронды сандық қолы қойылған;

-  натариалдық  бекітілген баланың туу туралы күнделігі;

- денсаулығы  туралы № 086  түрдегі анықтама  (медициналық төлқұжат);
- тұрақты мекен-жайын растайтын анықтама  немесе өтінушінің тұрақты мекен жайын растайтын   басқа құжат ;

-3х4 см көлеміндегі фотосуреті -  2 дана.
Электрондық сұранысқа  құжаттардың көшірмесі тіркеледі.

Бірінші сыныпқа қабылданатын қызмет алушының заңды өкілдерінен өтініш қабылдауы,  ағымды жылдың 1 маусымнан 30 тамыз аралығында жүргізіледі.
Қызмет көрсетушімен қызмет алушыдан құжаттарын қабылдамаған  жағдайда, мемлекеттік қызмет алушыға құжаттарының алынбағаны жанында осы стандарттың 2- қосымшасына сәйкес  қолхат беріледі.
Бірінші сыныпқа қабылдау барысында  білім ұйымдарында тестілеу немесе емтихан жүргізілмейді.
Мемлекеттік қызметті алушыға, білім беру ұйымына қабылдау және тіркелу мемлекеттік қызметін алуға үміткерге  білім беру ұйымының мәртебесін, таңдаған бейіндік оқуына сәйкес білім беру деңгейін, сондай-ақ білім беру ұйымы қызмет көрсететін аумағын (шағын учаскесін) ескеру қажет.

7) Мемлекеттік қызмет алушыға мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту  үшін негіздеме:
- осы стандарттың  алтыншы тармағында қаралған,құжаттар пакетінің толық тапсырылмауы;

- құжаттарда фактілердің (мәліметтердің) қате немесе бұрмаланып жазылған жағдайда;

- білім  ұймында көрсетілген білім деңгейінің сай келмеуі немесе мүлден жоқтығы;

- мемлекеттік қызмет алушының таңдалған білім ұйымында оқулық көрсеткіштерімен сәйкес  келмеуі;

- мекен-жайының  қызмет көрcететін білім ұйымындағы аймаққа сәйкес келмеуі.

3. Шешімге шағындалу реттілігі, орталық мемлекеттік органдардың, жергілікті атқару органдарының, республикалық мәндегі қалалардың, астаналардың, аудандардың, облыстык мәндегі қалалардың, аудан әкімінің қалада, аудандық мәндегі қалаларда, поселкілерде,ауылдардағы ауылдық округтерде, сондай ақ  көмек көрсетушілер мен олардың өкілеттерін, жергілікті  тұрғындарға көмек көрсету орталығы және олардың жұмыскерлерінің, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша  жұмысы (жұмыссыздығы)
Мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша  шағымданған жағдайда қызмет алушы жергілікті атқару органдарының басшысы атына мемлекеттік қызмет көрсетудің мекен-жайы бойынша немесе  әкімшілікке шағымданады.
Түсініспеушілік болған жағдайда арыз кестеге сәйкес,  демалыс және мерекелік күндерден басқа, түскі үзіліс уақыты сағат 13.00 - ден 14.00- ге дейінгі аралықты алып тастағанда жұмыс күндері сағат 9.00- ден 18.00-ге  дейін тапсырылады.
Көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесімен келіспеген жағдайда мемлекеттік қызмет  алушы бекітілген белгілі заңдылық реттілікке сәйкес, сотқа шағымдануына құқығы бар.

Мемлекеттік қызмет алушы өкілетті органдарға арыз беру үшін ерікті түрде өз қолымен жазылуы тиіс.

Қабылданған арыз  қызмет көрсетушінің  кіріс ақпарат журналында тіркеліп, Қазақстан  Республикасының 2007 жылғы 12 қаңтардағы «Заңды және жеке тұлғалардың өтініштерін қарау реттілігі туралы» бекітілген заңының негізінде қаралады. Мемлекеттік қызмет алушыға күні мен уақыты қойылған, өтінішті қабылдаған адамның аты-жөні жазылған талон беріледі. Арыздың қаралу реттілігі мемлекеттік көмек алушыға пошта бойынша хатпен жеткізіледі.
Мемлекеттік көмек көрсету бойынша мемлекеттік көмек алушы қосымша ақпаратты Қазақстан Республикасының Білім және ғылым Министрлігінің орта және мектептке дейінгі білім Департаментінен   білім бөлімдері келесі мекенжай бойынша  ала алады: 0100006 Астана  қаласы, «Министрлік үй » әкімгерлік ғимаратынан 11  кіре беріс, 613 кабинет. Сонымен қатар білім бөлімдерінде,  осы стандарттың бірінші қосымшасына сәйкес.
4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің  ерекшеліктері ескеріле отырып, оның ішінде электрондықалыпта және халыққа көмек көрсету орталығы арқылы кейбір талаптар
Бастауыш білім мазмұны бала тұлғасының адамгершілік қасиетін,  оның қоршаған ортаға сезімдік құндылық қарымқатынасын, оқу үдерісіне жағымды уәж, оның жеке қабілеті және танымдылық жұмыстағы ақылын қалыптастыру.

Бастауыш білім мазмұны  өзіне жеті білім саласын енгізеді:   «Тіл және мәдениет», «Математика», «Жаратылыстану», «Адам және қоғам», «Өнер», «Технология», «Дене шынықтыру».

Білім саласының әрқайсысы ұқсас оқу пәндерін қосады.

1-ші сыныпта оқу жылының ұзақтығы 33 оқу аптасын , ал 2-4  сыныптарда 34 оқу аптасын құрайды.

Оқушылардың максималдық апталық оқу жүктелімі, қосымша сыныптық және сыныптан тыс (факультативтік, жеке дара және үйірмелік сабақтар) оқу жұмыстарын қосқанда  : 1 сыныпта - 24 сағат,   2 сыныпта– 25 сағат,  3 сыныпта – 29 сағат,  4 сыныпта – 29 сағат құрайды.

Бастауыш сыныптарда оқушылардың аттестаттауы тоқсандық (жартыжылдық) бағаның  негізімен жүргізіледі.

Негізгі орта білім мазмұны білім алушылардың базистік ғылым негізін   меңгеруді қамтамасыз етеді, оларға жоғарғы рухани адамгершілік мәдениетін және жеке тұлға аралық, этносаралық қарым қатынас,  жеке тұлғаның өзін-өзі анықтауын және өзін-өзі ашылуын, функциалдық сауаттылықты қалыптастыруға   баулу, бейінділік дайындауды жүзеге асыру.
Негізгі орта  білім мазмұны  өзіне жеті білім саласын енгізеді:   «Тіл және мәдениет», «Математика», «Жаратылыстану», «Адам және қоғам», «Өнер», «Технология», «Дене шынықтыру».

Білім саласының әрқайсысы ұқсас оқу пәндерін қосады.

5-9 сыныптарда оқу жылының ұзақтығы  34 оқу   аптасын құрайды.

Білім алушылардың максималдық апталық оқу жүктемесі, қосымша сыныптық және сыныптан тыс (факультативтік, жеке дара және үйірмелік сабақтар) оқу жұмыстарын  қосқанда:  5 сыныпта – 32 сағат,  6   сыныпта – 33 сағат,  7 сыныпта – 34 сағат,  8 сыныпта – 36 сағат,  9 сыныпта -38 сағат құрайды.

Негізгі орта білім  сапасын бағалау түрі мемлекеттік емтихан болып келеді.

Жалпы орта білім мазмұны оқушылардың біртұтастық игерілімін, табиғат туралы білім жүйесінің аяқталуына қатысты , қоғам және адам, функционалдық сауаттылықты  дамыту, жеке тұлғаның дене бітімінің дамуы және рухани адамгершілік, әрі қарай зияттықты, дифференциациялау негізінде болашақ мамандығын таңдау жағдайына бағыттау, ықпалдастыру және пішіндеудің білім мазмұнын  қамтамасыздандырады.

Жалпы орта  білім мазмұны  өзіне алты білім саласын енгізеді:   «Тіл және мәдениет», «Математика», «Жаратылыстану», «Адам және қоғам», «Өнер», «Технология», «Дене шынықтыру».

Білім саласының әрқайсысы ұқсас оқу пәндерін қосады.

Оқушылардың максималдық апталық оқу жүктемесі, қосымша сыныптық және сыныптан тыс (факультативтік, жеке дара және үйірмелік сабақтар) оқу жұмыстарын  қосқанда:    10 сыныпта – 39 сағат, 11сыныпта – 39 сағат құрайды.

Оқу жылының ұзақтығы  10-11 сыныптарда – 34 оқу аптасы.
Негізгі орта білім  сапаласын бағалау түрі Ұлттық білім тестілеу және мемлекеттік емтихандар болып келеді.

Оқу жылында каникулдық уақытының ұзақтығы   бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім ұйымдарында отыз күннен кем болмауы тиіс. Каникулдар оқу жылында үш рет беріледі   - күзде, қыста және көктемде. 
Бірінші сынып оқушылары үшін үшінші тоқсанда қосымша бір апта мерзімінде каникул беріледі.   Нақты каникул мерзімін Қазақстан Республикасының білім саласындағы өкілетті органдар  белгілейді.

