Халықты «цифрлық сауаттылыққа» 
[bookmark: _GoBack]оқыту курсын талдау

2019 жылдың 3 маусымынан бастап Балқаш қаласының №1 ЖББОМ КММ-де халықты сандық сауаттылыққа оқыту бойынша курстар басталды. Адами капиталды дамыту мақсатында – "Цифрлық Қазақстан" мемлекеттік бағдарламасының бағыттары, халықты цифрлық сауаттылыққа оқыту бойынша оқу бағдарламалары әзірленді.
Оқыту келесі дағдылар бойынша жүргізіледі:
1. Дербес компьютер мен ноутбукті, мобильді құрылғыларды, интернет желісін сенімді пайдалануды, қауіпсіздік пен деректерді қорғауды қамтитын базалық цифрлық дағдылар
2. Үйден шықпай-ақ "онлайн" қажетті электрондық мемлекеттік қызметтерді алуды қамтитын "электрондық үкіметті" пайдалану дағдылары.
3. "Ашық үкіметтің" төрт компонентін (ашық деректер, Ашық нормативтік-құқықтық актілер, Ашық диалог және бюджеттер) пайдалануды қамтитын "ашық үкіметті" пайдалану дағдылары.
4. Онлайн тауарлар мен қызметтерді сатып алу, сату және жылжыту дағдыларын қамтитын "электрондық сауда" дағдылары.
5. Дербес деректерді қорғауды, ДК, планшетті, смартфондарды қорғауды, интернет желісінде қорғауды қамтитын ақпараттық қауіпсіздік бойынша дағдылар.
Оқыту курстары 1 немесе 5 дағды бойынша өз құзыретін көтергісі келетіндерге, оның ішінде халықтың әлеуметтік осал топтарына тегін беріледі.
Қазіргі уақытта 2019 жылдың 3 маусымынан 29 маусымына дейін 300 адам, көп балалы аналар, зейнеткерлер, жұмыссыздар, тірек-қимыл аппараты бұзылған мүгедектер болды. Олардың барлығы курстардан өтіп, оқу сертификаттарын табыс етті. Олардың ішінде зейнеткерлер мен мектеп мұғалімдері көп, олардың жартысы – егде жастағы адамдар. Олардың көбісі үшін сабақтар-үйде ішпеу және немерелерін мазаламау үшін базалық компьютерлік дағдыларды үйрену себебі. Интернетте тауарлар сатып алу дағдылары көптеген пайдаланушылар өз бетінше алады. Бұл ретте, олардың интернет-дүкендермен өзара іс-қимыл тәжірибесі қандай болғаны маңызды. Оқушылардың айтуынша, интернет-дүкен ұзақ тіркеуді талап еткенде тауарды рәсімдеу процесін қиындықтар туғызады. Ересек ұрпаққа өту қиын тағы бір кедергі-қолма-қол ақшасыз төлем. Сандық сауаттылық курстарында ғаламторда төлемді қалай қауіпсіз және тез өткізуге үйретеді.
