Анализ курса по обучению населения Цифровой грамотности

С 3 июня 2019 года в КГУ ОСШ №1 г.Балхаш начали  курсы по обучению населения цифровой грамотности. В целях развития человеческого капитала – направления государственной программы «Цифровой Казахстан», разработаны учебные программы по обучению населения цифровой грамотности.
Обучение будет проводиться по следующим навыкам:
1. Базовые цифровые навыки, включающие в себя уверенное использование персонального компьютера и ноутбука, мобильных устройств, сети Интернет, безопасность и защита данных
2. Навыки использования «электронного правительства», включающие в себя получение необходимых электронных государственных услуг «онлайн» не выходя из дома.
3. Навыки использования «Открытого правительства», включающие в себя использование четырех компонентов «Открытого правительства» (открытые данные, открытые нормативно-правовые акты, открытый диалог и бюджеты).
4. Навыки «электронной торговли», включающие в себя навыки приобретения, продажи и продвижения товаров и услуг онлайн.
5. Навыки по информационной безопасности, включающие в себя защиту персональных данных, защиту ПК, планшета, смартфонов, защита в сети интернет.
Обучающие курсы будут предоставляется бесплатно для всех желающих повысить свою компетенцию по 1, либо 5 навыкам, в том числе социально уязвимых слоев населения.
[bookmark: _GoBack]В данное время с 3 июня по 29 июня 2019года были 300 человек,  многодетные матери, пенсионеры, безработные, инвалиды с нарушения опорно-двигательного аппарата. Они все прошли курсы и вручили сертификаты обучениям. Среди них много пенсионеров и учителей школ, в которых проходят курсы, половина обучающихся – люди пожилого возраста. Для многих из них занятия – повод не скучать дома и, наконец, научиться базовым компьютерным навыкам, чтобы не беспокоить внуков по этому поводу. Навыки покупки товаров в интернете многие пользователи получают самостоятельно. При этом, важно, каким был их опыт взаимодействия с интернет-магазинами. По словам обучающихся, сложности доставляет процесс оформления товара, когда интернет-магазин требует долгой регистрации. Еще один барьер, который сложно преодолеть взрослому поколению – безналичный платеж. На курсах по цифровой грамотности как раз и обучает, как проводить платеж в интернете безопасно и быстро.

