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Аннотация: В статье представлены данные о начале и динамике вовлеченности родителей, педагогов и учеников в совместные проекты и инициативы, направленные на улучшение образовательной среды и социально-эмоционального климата школы. Показаны примеры реальных практик: совместные мастер-классы, родительские комитеты, социальные инициативы, цифровые платформы и волонтерские программы. Анализированы проблемы, возникшие в процессе реализации инициатив, пути их решения, а также результаты, полученные по итогам внедрения предложенных мер. Статья содержит практические примеры и цифры, на основе которых было выявлено, что участие родителей и использование синергетического подхода значительно улучшили качество взаимодействия между всеми участниками образовательного процесса, повысили доверие, способствовали развитию социальной ответственности и повысили общую удовлетворенность образовательной средой.
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В условиях современной образовательной реальности особое внимание уделяется методам и механизмам управления, направленным на повышение качества обучения, обеспечение комфортной социальной среды и повышение эффективности взаимодействия между всеми участниками образовательного процесса. Школа №1 города Балхаш активно применяет синергетический подход для трансформации системы внутришкольного управления и улучшения образовательных результатов.
Информация о школе
· Количество учителей: 56
· Количество учащихся: 658
· Количество родителей: 1016
· Количество учащихся ООП: 46
Синергетический подход, основанный на принципах сотрудничества, интеграции и совместного творческого решения проблем, позволил значительно улучшить внутренние процессы управления и качество образовательного опыта всех участников школы.
Перед внедрением синергетического подхода в управлении школой наблюдались следующие показатели (таблица 1):
Таблица 1 «Начальные показатели»
	Показатели
	Начальные данные

	Уровень удовлетворенности родителей и учителей качеством образования
	45%

	Количество конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса
	более 20 случаев в год

	Уровень участия родителей в школьных инициативах
	30%

	Академическая успеваемость учащихся по итогам 2023-2024 учебного года
	41%


Эти показатели указывали на необходимость систематического и интегрированного анализа взаимодействий между всеми участниками образовательного пространства, чтобы повысить качество управления и создать мотивирующую образовательную среду.
Проблемы и вызовы в системе управления
В процессе анализа и оценки начальных показателей были выявлены следующие проблемы, с которыми сталкивалась школа:
	1.	Недостаточная вовлечённость родителей в образовательный процесс.
Родители участвовали в жизни школы слабо, что отражалось на уровне поддержки школьных инициатив и взаимодействия с учителями.
	2.	Неэффективные формы взаимодействия учителей и администрации школы.
Существовала высокая степень разрозненности в решении управленческих вопросов и недостаток координации.
	3.	Отсутствие единой платформы для обмена информацией и ресурсами.
Информационный вакуум между всеми участниками образовательного процесса приводил к недопониманию и затягиванию решений по важным вопросам.
	4.	Социальные и психологические трудности учащихся и учителей.
Высокая нагрузка и недостаток внимания к эмоциональному состоянию участников образовательного процесса приводили к снижению мотивации и конфликтности.
Реализованные пути решения и практика
На основе выявленных проблем было предложено несколько стратегий и инициатив с использованием синергетического подхода, направленных на гармонизацию образовательной среды и улучшение внутришкольного управления:
1. Создание общешкольного чата для эффективного взаимодействия и коммуникации.
Для устранения информационного вакуума была создана и внедрена группа в мессенджере Telegram «Час руководителя», которая позволяет всем участникам образовательного процесса обмениваться информацией, участвовать в обсуждении и планировании совместных мероприятий.
Как это работает:
Позволяет родителям получать информацию о достижениях детей, их текущем поведении и учебной успеваемости.
Платформа даёт возможность проводить встречи в режиме реального времени.
Результат:
· Уровень участия родителей в школьных инициативах повысился до 62%.
2. Внедрение системы совместных проектов и волонтёрских инициатив
Синергетический подход предполагает создание команд и совместное решение задач. В этой связи школа разработала несколько социальных и образовательных проектов, в которых учителя, учащиеся и родители работают в тесном сотрудничестве.
 «Школьный экологический марафон»:
Учащиеся и родители участвовали в акциях по очистке территории школы и посадке деревьев.
«Волонтёрский отряд «Помощь рядом»:
Команда волонтёров проводит консультации и оказывает поддержку одноклассникам, испытывающим трудности в обучении и социальной адаптации.
В проекте принимают участие в среднем 70 учащихся и  родителей.
Повысилась вовлечённость и социальная ответственность учащихся и их семей.
3. Психолого-педагогическая поддержка участников образовательного процесса
С целью поддержания эмоционального климата в школе был разработан комплекс мероприятий на основе психологического консультирования и анализа эмоционального состояния учащихся и учителей.
Как это реализовывается:
Проведение регулярных психологических тренингов и семинаров для учителей.
Организация онлайн-консультаций для учащихся и их родителей.
Результат:
· Количество конфликтов снизилось на 30%.
· 85% учителей и 90% учащихся отметили улучшения в эмоциональном состоянии и мотивации.
4. Совместные образовательные мероприятия и мастер-классы
Один из эффективных способов вовлечения родителей в образовательный процесс — организация различных совместных образовательных мероприятий. Школа внедрила систему мастер-классов, которые помогают родителям лучше понять методику преподавания и стать активными партнерами в обучении детей.
5.	«Открытый урок и мастер-класс по методике преподавания математики»
При переходе из начального уровня образования в среднее возникают трудности с усвоением математических концепций. Для преодоления данной проблемы родители и учителя совместно разрабатывали задачи и практические примеры, чтобы глубже понять, как работать с материалом на разных уровнях обучения.
Итогом мастер-класса стало формирование общего понимания и повышенная уверенность родителей в помощи детям.
6. Цифровые платформы и родительские чаты
Вовлечение родителей было усилено с помощью цифровых инструментов. Была создана и активно используется платформа «Открытая школа», которая объединяет родителей и педагогов для обмена информацией и обсуждения важных вопросов.
Родители могут получать уведомления о новостях школы, расписании и успеваемости своих детей.
Возможность участия в обсуждениях и планировании школьных мероприятий.
Результаты:
· Платформа была активирована в сентябре 2022 года и охватила 90% родителей школы.
· Родители отметили рост прозрачности и уверенность в своевременном получении информации.
7. Организация волонтерских движений и социальных инициатив
Школа предложила родителям возможность стать частью волонтерских инициатив, направленных на поддержку социально незащищённых семей и детей.
Сбор помощи для малообеспеченных семей:
Родители участвовали в сборе одежды, школьных принадлежностей и других необходимых вещей для детей из неблагополучных семей.
Оказание поддержки детям-сиротам:
Родители вместе с учителями помогали детям-сиротам в адаптации к школьной среде, проводя встречи и образовательные занятия.
Результаты:
•	В рамках акции было собрано более 150 единиц школьных принадлежностей и одежды.
•	Уровень социальной ответственности среди родителей значительно повысился.
8. Обратная связь и родительские собрания
Родительские собрания были перестроены и теперь проводятся в интерактивном формате с целью создания открытого диалога.
Как это было реализовано:
Проведение круглых столов для обсуждения вопросов качества образования и успешности учащихся.
Открытые дискуссии и возможность обмена мнениями по актуальным проблемам школы и обучения.
Результат:
· Уровень доверия между родителями и учителями повысился.
· Родители чувствуют свою значимую роль и имеют возможность вносить предложения по развитию школы.
Вывод:
Реализованные программы и инициативы демонстрируют, что синергетический подход и активное вовлечение родителей значительно повышают уровень поддержки учащихся, улучшая атмосферу в школе и обеспечивая высокие результаты. Вовлеченность родителей не только способствует развитию обучающегося, но и укрепляет социальные связи и общий климат учебного учреждения.
Результаты, полученные после внедрения синергетического подхода и реализации предложенных инициатив в течение первого полугодия 2024-2025 учебного года, показали положительную динамику по ключевым показателям (таблица 2):
Таблица 2 «Итоговые показатели»
	Показатель
	Начальные данные
	Итоговые данные

	Уровень удовлетворённости родителей и учителей
	45%
	62%

	Количество конфликтных ситуаций
	более 20 случаев в год
	6 за первое полугодие 2024-2025 учебного года

	Уровень участия родителей в школьных инициативах
	30%
	45%

	Академическая успеваемость учащихся
	41%
	за 1 четверть 2024-2025 учебного года 42%


Уровень удовлетворенности участников образовательного процесса существенно повысился благодаря своевременной и прозрачной информированности всех сторон, а также за счет более глубокого понимания структуры и целей учебных занятий. Эти факторы оказали положительное влияние на снижение уровня конфликтности среди всех участников образовательного пространства, улучшение качества усвоения знаний и более активное вовлечение родителей в социально-образовательную жизнь школы.
Заключение
Внедрение синергетического подхода в систему внутришкольного управления позволило решить ряд ключевых проблем, улучшить качество взаимодействия всех участников образовательного процесса и повысить общий уровень мотивации.
Пути дальнейшего развития:
•	Масштабирование социальных и образовательных проектов.
•	Продолжение использования технологий и инновационных методов для повышения вовлечённости.
•	Расширение возможностей психолого-педагогической поддержки.
Синергетический подход доказал свою эффективность и показал, что совместное творческое взаимодействие всех участников образовательного процесса может стать мощным ресурсом для изменений и преобразований в школе.
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