Отчет о государственной услуге за 2021 год
     В соответствии с приказом Министра образования и науки Республики Казахстан №564 от 2018 года «Об утверждении типовых правил приема в образовательные организации, реализующие образовательные программы начального, основного среднего, общего среднего образования». Реестр государственных услуг, утвержденный Постановлением Правительства от 31 января 2020 года №39/ОД, в соответствии с правилами образования, МСО «Школа-лицей № 15 имени Алихана Букейханова» предоставляет 7 видов государственных услуг:
1. [bookmark: _GoBack]«Прием документов и зачисление в образовательные учреждения независимо от ведомственной принадлежности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования» (Ответственный Турсын А.Б. секретарь);
2.  «Прием документов для организации бесплатного индивидуального домашнего обучения детей, которые длительное время не могут получить начальное, основное среднее, общее среднее образование» (ответственный - Тлеубекова К.Ж., заместитель директора по учебной работе);
3. Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании (ответственный Турсын А.Б., секретарь);
4. «Обеспечение бесплатным и льготным питанием отдельных категорий обучающихся и воспитанников общеобразовательных школ» (ответственный социально-педагог Исаинова М.Б.)
5. Прием документов и зачисление детей в дошкольные образовательные учреждения (ответственный методист мини-центра «Таншуак» Адамкулова А.А.)
6. «Прием документов на перевод детей между организациями основного среднего и общего среднего образования» (отв. Жакыпбекова М.Б., заместитель директора по учебной работе)
7. «Прием документов и выдача путевок для отдельных категорий обучающихся и приемных детей в государственные образовательные учреждения для отдыха в загородных и пришкольных лагерях» (отв. Камзина А.А., заместитель директора по воспитательной работе)
Существуют правила и стандарты для государственных служб по информированию населения.
Основные принципы обслуживания:
  1) соблюдение законодательства Республики Казахстан;
2) предоставление подробной информации об оказанной государственной услуге;
  3) обеспечение сохранности документов, не полученных получателем государственной услуги в установленный срок;
  4) своевременное оказание государственных услуг;
  5) вежливость и обходительность.
Директор школы-лицея 03.09.2019 № 28 На основании приказа «О назначении лиц, ответственных за оказание государственных услуг», ответственные лица несут ответственность за оказание качественных, доступных и своевременных услуг населению, так как качественные государственные услуги повышают репутацию государства, а также государственные учреждения. В соответствии с приказом лица, ответственные за оказание государственных услуг, обеспечивают:
- сбор и обработка школьной информации до 30 числа каждого месяца; - своевременное заполнение сервисных журналов;
- своевременное предоставление информации городскому отделу образования.
Порядок оказания государственных услуг следующий:
В 2021 году оказано 266 государственных услуг, в том числе 245 в электронном виде и 11 в бумажном виде;
1) «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной принадлежности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования» В 2021 году в электронной форме оказано 120 государственных услуг 120.
2) «Прием документов для перевода детей между организациями основного среднего и общего среднего образования» В 2021 году оказано 70 государственных услуг в электронной форме.
3) «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании» в 2021 году.
4) «Обеспечение бесплатным и льготным питанием отдельных категорий обучающихся и воспитанников общеобразовательных школ» в 2021 году предусмотрено 20 обучающимся, в том числе 20 – в электронной форме;
5) «Прием документов и прием детей в дошкольные организации» В 2021 году оказано 39 государственных услуг в электронной форме.
 6) 6 государственная услуга «Прием документов для организации бесплатного индивидуального домашнего обучения детей, которые длительное время не могут поступить на начальное, основное среднее, общее среднее образование» по состоянию здоровья.
7) «Прием документов и выдача направлений отдельным категориям обучающихся и приемных детей в государственные образовательные учреждения для отдыха в загородных и пришкольных лагерях» В 2021 году на бумажном носителе оказано 11 государственных услуг.
Школа-лицей оказывала 116 государственных услуг в уголке «Самообслуживание».
Отказов в предоставлении государственных услуг, нарушений сроков их оказания не было. Жалоб не поступало.
