Предметом деятельности является оказание мер содействия занятости населения. 
Целью деятельности является реализация активных мер содействия занятости, организации социальной защиты от безработицы.  
Для достижения цели осуществляет следующие виды деятельности:
- осуществляет оценку состояния и прогноз развития занятости населения, информирование населения о состоянии рынка труда;
-   регистрирует обратившихся лиц в качестве ищущих работу и безработных;
- оказывает содействие лицам, ищущим работу, и безработным в подборе подходящей работы, выдает направление для трудоустройства;
-  ведет индивидуальную карту трудоустройства безработного;
- ведет учет о наличии свободных рабочих мест (вакантных должностей) у работодателей, а также о выполняемости квот для трудоустройства инвалидов, лиц состоящих на учете служб пробации, лиц освобожденных из мест лишения свободы, граждан из числа молодежи, потерявших или оставшихся до наступления совершеннолетия без попечения родителей, являющихся выпускниками организаций образования.
Также, вопросы занятости населения в городе решаются в рамках  Программы развития продуктивной занятости и массового предпринимательства на 2017-2022 годы «Еңбек», предусматривающие мероприятия по обеспечению устойчивой занятости.
Цель Программы:
Оказание мер содействия занятости населения, продуктивной занятости населения и вовлечение граждан в предпринимательство, организация социальной защиты от безработицы и оказание адресной социальной помощи нового формата.
Для достижения цели и целевых индикаторов Программы развития продуктивной занятости и массового предпринимательства  на 2017-2022 годы «Еңбек» работа будет проводиться по следующим трем направлениям:
         Первое направление «Обеспечение участников Программы техническим и профессиональным образованием и краткосрочным профессиональным обучением»
Подготовка кадров с техническим и профессиональным образованием с учетом потребностей рынка труда.
Краткосрочное профессиональное обучение рабочих кадров по востребованным на рынке труда профессиям и навыкам.        
Второе направление «Развитие массового предпринимательства»
Обучение участников Программы основам предпринимательства по проекту «Бастау Бизнес».        
Третье направление «Развитие рынка труда через содействие занятости населения и мобильность трудовых ресурсов»
Содействие в обеспечении занятости безработных и самозанятых.
Повышение мобильности трудовых ресурсов.
Создание единой цифровой площадки по трудоустройству.

