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«bankam Kanacel bl.Anreincapun
aTbIHAAFBI Ne25 opra mekTedi» KMM-inin

«OJIEN KOJIEKCIy




9/IEII KOJIEKCI
baakam kasacel bl.AuTeiHcapuH aTbiHaarbl Ne25 opta mekre0i
(YibIMHBIH aTaybl)

KAJIIbI EPEXEJIEP

1. Ochl omen KoJeKci (bynan opi-Koaekc) Xambikapasiblk
EnOex YWbIMBIHBIH, JKapFBIHBIH JKOHE €3Te NI IMIKI KYKaTTapblH TaJlalTapbiH
eckepe oTwIphin, Ka3zakcTan PecmyOnukachl 3aHHAMACHIHBIH €pEKeIepiHe COMKeC
O3IpJIeH/I JKOHE YHBIM KbI3METKEpJiepl OacHIbUIBIKKA alaThlH Karujajgap MEH
KaFuJaTTap KUBIHTBIFBIH OUTAIpEi.

2. Ocwl KomekcTiH MakcaThl YibIMIAa KOPIOPATUBTIK MOJCHUETTI JAMBITY JKOHE
MIHE3-KYJIBIKTBIH Y3iK TPAaKTUKACHIH KOJJIaHy apKbUIbl MY/AJENi TYJIFalapMeH
TUIM/I1 ©3apa 1C-KUMBUIABI KYPY OOJIBIT TaObLIA b,

3. ¥#ipIM CTpaTerusyIbIK MaHBI3ABl J1a, YWBIMHBIH Jaya3bIMJbl aJaMJIapbl MEH
KbI3METKepJIepi Tam OOoJIaThIH KYHJIEJIKTI *KaFjaiiapja na menrimaep Kaobuiaay
YIIH Jlaya3pIMIbBl aJaMJIapMEH JKOHE KhI3METKepiepMeH, Oacka aa MyIieni
TYIFAIapMEH  ©3apa  KapbIM-KaTblHAacTapaa ockl KOJEKCTiH — TamanTapbliH
KaObUIIal bl )KOHE YCTaHAIBI.

4. Ocel Konekcre MbIHAAal yFBIMIAp MEH TEPMUHIEP Mai1alaHbLIa b
OTUKa-Taya3bIMIbl TYJIFAJap MEH KbI3METKEpJiep 63 KbI3METiHJIe OacIIbUIBIKKA
aJaThIH ICKEPJIIK MIHE3-KYJIBIKTBIH STHUKAIBIK KaFWJaTTapbl MEH HOPMaJIapbIHBIH
JKUBIHTBIFBI;

Mynaeni TyIFa-3aHHaMa/Ia KoHeE JKapFbla Ke3/IeJTreH KYKbIKTaphIH ICKe achIpy
Mynnenep KaKTBIFBICHI-KBI3METKEPJIIH HEMece Jaya3bIMIbl aJaMHBIH JKEKe
MYJJIeCi OHBIH JIaya3bIMJIBIK MIHACTTEpiH OelTapanm OpbIHAAybIHA oCEp €TETIH
HEMece dcep €Tyl MyMKIiH KaF/1ail;

Kp3MeTkep-eHOCK KaThIHACTAphIHJA TYPaThIH JKOHE €HOEK ImapThl OOWBIHIIA
YKYMBICTBI TIKEJICH OpBIHAANTHIH ajaM.

1 rapay. 9TUKAHBIH KYH/BIJIBIKTAPBI MEH TPUHIUIITEPI
1.1. Heri3ri KopropaTUBTIK KYHIBUIBIKTAP:
* MepuToKpaThs: 9pKaHCHICHIHBIH YJIE€CI MEH JKETICTIKTEpiH Oaranaymarbl UK
neH 00bEeKTUBTLIIK.
* KypmeT: komaHAaHBIH 0acka MyIenepine KYpMeTIeH Kapay.
* AIanabIK: ©3 CepIKTECTEpiHe JereH agaibIK.
* ATIBIKTHIK: OaiiTaHBICTap MEH CEPIKTECTEPre alIbIKTHIK.
* Komanmanslk pyx: OIpJIECKEH KBI3METTECH KOFaphl HOTIDKENIEPTe KOJ KETKi3y
YIIiH BIHTBIMAKTACTHIK.
* CeHIM: ©3apa KOMEK JKOHE CEHIM MOJICHUETIH YCTaHYy.
* CpI0aimac »KEeMKOPJIbIKKA KapChl iC-KMMBUI, ChIOaiaac »KEMKOPJBIKKA HOJIIK
TO3IMALTIK.
1.2. ¥WBIMHBIH KbI3METI YUBIMHBIH KOHE STHKA MEH MIHE3-KYJIBIK epexeIepiHiH
TaJanTapblH CaKTayFa HETi3IeNTeH OapiblK MY Ieil TYJIFajJapIbiH KaTbiHaCTapbiHA
HerizenreH. ©3apa MIHIETTEMENEpl CaKTay CBhIHAAPIbl KYMBICTBIH KaXKeTTI
IaPThI OOJIBIN TAOBLIAIBI.



2 tapay. KAPBIM-KATBIHACTAP/IbIH 9 TUKAJIBIK HOPMAJIAPBI
2.1. ¥{ibIMHBIH J1aya3bIMIbl TYJIFAIaphl MEH KbI3METKEpJIepi
2.1.1. ¥iipIM ©31HE MbIHAJIall MIHACTTEMENEeP1 KaObLI Al b
* amaM KYKBIKTapBIHBIH CaKTaTYBIH KOHE KYpPMETTeNyiH KaMTaMachl3 eTe/i;
* Myzzaeni TyJFaJapMeH OHBIH OapiiblK KapbhIM-KaThIHAChl ©3apa THIMA1 OoiiyFa
YMTBUIAIBI;
*  KbI3METKEpJIep/Al OKBITY >KOHE KOociOM JambITy OaraapiamarnapblHa COMKeEC
©3/IrHEeH OUTIM alyFa >KoHe KociOM JaMyFa YMTBUIAThIH KbI3METKEpIEpAiH Kociou
OUTIKTUIIH apTThIPY YUIIH TEH >KarAai jkacaiibl;
* OpbIHAANIATHIH KYMBICTBIH OUTIKTUIIK JE€HrediHe, KYpAENIUIIriHe )KoHe canachlHa
Kapaii KpI3MeTKepJiepre eHOer1 YIIiH ChIaKbl TOJICYl KaMTaMachl3 eTe/ll;
* HOCUIMIK, MIHM, VJITTHIK, XBIHBICTBIK, *ac, CasCH JKOHE Oacka jna Oenruiepi
OOMBIHIIIA KEMCITYIIUTIKKE KO0JI OepMeil; KaJapiapsl 1pIKTEY *KoHE KOFapblaaTy
TeK KaHa OUIIKTUIIK TajlalTapblHA COMKECTIK HETri3iHJe, KociOum KaOuleTTepiH,
OUTIM1 MEH JTaFAblIapblH €CKEPE OTHIPBII KY3€re achlpblUIaIbl;
* KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMara COWKeC KbI3METKEpJIep/iH €HOEK Kayirnci3hiri MeH
eHOEKT1 KOpFayJbl KamMTaMachl3 €Ty YVIIIH OapiblK IIapajapabl KaObLUIIau b,
COH/Iali-aK KbI3METKEpJIep YIIIiH Kayirnci3 eHOCK »KaraailapblH dKacauIbl;
* 3aHMEH JKOHE IMIKI Ky»KaTTapMEH OCJITUICHIeH MIEKTe KU aKapaTThIH Kapus
€TUIMEYIH KaMTaMachl3 eTel;
* JKamKangap TYBIHIAFaH jKarjgaija JayasbIMIbl TYJIFajgap MEH KbI3METKepJiep
apachlH/a allbIK KOHE CEHIM/I1 IUajorT YIIiH jKaFrJaiiap »acaibl, eHOeK naynapsl
MEH >KaHXalJapAblH alJbIH axy/0oyiaplpMay OOMBIHINIA aNJBIH aly IIapajapbiH
KaObUTIaN b, MEUAIIMS POCIMACPIH Mai1aJaHaab»;
* iCKe achIPBUIYBI OH 9CEP €TETIH KbI3METKEpPJIepiH OacTaMaIlbll Uaesyiapbl MEeH
YCBIHBICTapbIH Oarajiaifjbl )KOHE KOTEpPMEIeHIi;
* OapibpIFbIHA TEH MYMKIHIIKTEPAl MIHIETTI TypJle KamMTaMachl3 €T€ OTBIPHIIL,
3aHJIbI HETI3JIEH 0acka, >KEKEJETeH Jiaya3bIMIbl TYJIFallap MEH KbI3METKEepJiepre
KaH/1ai 1a 0ip apTHIKIIBUIBIKTAp MEH KCHULIIKTEp OepyTre Ko OepMei/i;
* OChl TMPOIECTIH Ke3 KeIreH Ke3eHIHJAe, Jaya3bIMAbl TYIFajaH MIemiM
KaObUITAWTBIH KE€3 KEJIreH KbI3METKepre JeWiH MyIaenep  KaKThIFBICHI
TyBIHJIaybIHAH 0OC IIeNriMAep KaObUIIayFa KayanTsl 00IaIbl;
2.3. MeMnekeTTik opranjap
2.3.1. ¥WBIMHBIH MEMJIEKETTIK OpraHjapMeH e3apa ic-KuMbUIbl Kazakcran
PecnyOnnkacel 3aHHAMAaChIHBIH TananTapbina, Kapreira, ocsl Kosmekcke xoHe e3re
7e 1MKi KyKatrapra coiikec TapanTapIblH TOyeNCi3miri Heri3iHae, MEeMIIEKETTIK
opraHjap TaparblHaH J1a, JJaya3bIMJbI aamaap MEH KbI3METKEpJIep TaparblHaH J1a
chI0aiac )KeMKOPIIBIK kKoHE 0acKa /1a KYKBIKKA KapChl iC-OpeKeTTepre ko oepmey
KaFUJAThIH CaKTall OTHIPHIN JKY3€Te aChIPbLIaIbl.

3 tapay. YUBIMHBIH, JIAYA3BIM bl ATAMJIAPBI MEH
KBIBMETKEPJIEPIHIH MIHIAETTEPI
3.1. YHbIMHBIH J1aya3bIMbl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEPJIEPI:
* Mewmnekettik Ty, Memiekertik Entan6a, Mewmnekerrik [UMH CHSIKTBHI
MEMJICKETTIK paMi3fiepre KypMeTIIeH Kapay;



*  skanmmbel  KaOBUIMAHFAH — MOPAJBABIK-3THKAIBIK ~ HOpPMalapAbl  CaKTayFa,
MEMIJICKETTIK TUIre >KoHe Oacka TUIAEpre, XalbIKTaplblH CalT-AdCTYpJepiHe
KYPMETIICH Kapayra;

* ChIMaiibl )KOHE 1YPbIC OOJIBIHbI3;

* HEMKYpalbUIbIK MEH TOPEKLUIIKKE Te30ey;

* opinTectepre Kojijaay KOpceTy *KoHe KOMEK KOPCETY;

* TOJIBIK KOJIEMJIE KOpCETIIMECE JIe, KOMEK YIIIIH OpIaiibIM aybI3Ila aJIFbIC alTy;
3.2. ¥WbIMHBIH Jlaya3bIMJbl TYJIFajlapbl MEH KbI3METKEpJEepl e3[epiHe MbIHaAai
MIHJETTeMeNep1 KaOblUIJal bl

* ocel KonmekcTe OenruieHreH ofen TajanTapbl MEH MiHE3-KYIbIK KaruaallapblH
MYKHST 3epJeiey, TYCIHY )KoHE a/1all HUETIICH YCTaHY;

* @31HIH J1aya3bIMJBIK KbI3METTEpPl MEH MIHJETTEPIH ajall, KociOu, THUIMII KOHE
OeliTapan opbeIHAAY;

* mopreOeci MEH Jiaya3bIMblHA KapaMacTaH ©31HE€ ajFaH MIHJETTeMeJNep YIIiH
KayariTel 001y;

* gnen KaruaaTTapbl MEH MiHE3-KYJIBIK KaruaallapblH Oy3y Mocenelnepi OOHbIHIIA
TEprey KYprizy Ke3iHje KopJIeM KOpCeTy;

* 0acka JKeKe JKOHE 3aH/Ibl TYJIFajapra OJIapbIH ap-HaMbBIChI MCH aOBIPOWBIHA dCep
€TETIH, ap-HaMBICHIH, KaJip-KaCHUETIH >KOHE O€/eNH KOpFay, OHBIH INIIHC
OyKapanblK aKnmapaT KypaJJapblHJa, JJICYMETTIK KEIJIep apKbUIbl  COT
TaJKbUIAYbIHA OKEN COFYbl MYMKIH TiKeJiel HeMece jkaHaMa MiHe3zieMe Oepmey;

* KP 3aHHamMachIHBIH TalanTapbiHa coiikec 0acKapylIbUIBIK MIeHTiMaep Kadbuiiay;
* KOJIeKC TaNanTapblHa alalAbIKThI KEKEe YTl PETIHIEe KOPCETY;

* OarbIHBIIITHUIAP apachbiHAAa KOPHOPATUBTIK PYXThl KaJBIITACTHIPYFa, YKBIMIBI
YUBIMHBIH OPTaK MHCCHSCHI, KYHJIBUIBIKTAPHI MEH KarujaaTTapbIMEH OIpIKTIpUIreH
KOMaHj1ara OIpIKTIpyre yakbIT 06Iy;

* KOJI acThIHAAFBIIAPFa KEHEC Oepy JKoHe TlM Oepy;

* memiM KaObUIIAay Ke31HJE aIbIKTBIK TIeH OeHTapanThlK KaFHJIaTTapbliH
OacHIbUIBIKKA ATy KaKeT;

* IyphIC aKMmapaTThl YaKThUIbI, KYMHUIBUIBIK HOpMaapblH 0y30ail koHe YHBIMHBIH
mIenriMaepi MeH aKTUIePiH, 1K1 Ky)KaTTapblH €CKePe OTHIPHITT YCHIHY;

* yHBIM KbI3METKEpJIEpl 3THKAa MEH MIHE3-KWIBIK €peKeNepiHiH TalanTapbiH
caKTaMayfa ajaHJaaylIbUTBIK OUTIIPETIH MiHE3-KYIBIK MOJCHUETIH KaIBIITACTHIPY.
OTuKa XKoHE MIHE3-KYIBIK epekeliepl TajJanTapblHBIH CAKTAJIYbIH KOTEpPMENEyre
MIHJICTTI.

* eHOeK TOpTiOiH caKTay;

* JKYMBIC OpPHBIHAA €HOCK Kayimnci3miri koHe eHOEKTI KOopFray, epT Kayimci3miri,
OHEPKOCINTIK KAyINCI3MIK KoHE OHMIPICTIK CaHUTApHs OOWBIHINA TajdamTap/Ibl
cakray;

* MYJTIKKE YKBITITHI Kapay;

* amamaapIbiH eMipl MEH JEHCAyJBIFbIHA, KYMBIC O€pyIli MEH KYMBICKEepIep
MYJKIHIH CakKTajdyblHa KaTep TOHAIPETIH axyald TybIHJaFaHbl, COHAAN-aK TYPbII
KaJly TybIHJIaFaHbI Typalibl )KYMbIC Oepyiilire xabapiayra;

* EHOek MIHJIETTEepIH OpbIHAayFa OailJIaHbICTHI ©31HE MAJIIM OOJIFAaH MEMJIEKETTIK
KYIUSTIApIbl, KbI3METTIK, KOMMEPIHSIIBIK HEMece 3aHMEH KOpPFaJaThlH e3Te e
KYIUSIHBI KYPAUTBIH MAIIIMETTEP/1 Kapusl €THEYTE © ;



* xenrtipinren 3ananasl Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHIapbiHAa OCNTiICHTeH
HIEKTEP/IC KYMBIC OEpyIIire oTey;

* 3 KY3bIpETl IIETiHAE YHUBIMIIAaFbl ChIOAsIac >KEMKOPJIBIKKAa Kapchl MaKCaTThI
KYMBIC XKYPri3y;

* o3 kpi3MerTiHAe Kazakcran PecnyOnukacbeiablH —Chl0ainac KeMKOPJIBIK
3aHHAMachl HOPMaJIAPBIHBIH CaKTaIyblH KAMTaMachI3 €TY;

* cpI0aimac KEMKOPJIBIKKA KapChl MOJCHUETTI KAJIBIITACTRIPY OOMBIHIIA IIapaiap
KaObLIay;

*  yiBIM  KBI3METIHJE ChIOaillac  KEMKOPJBIKKA KapChl  CTaHAAPTTapb
KaJIBIIITACTBIPY KOHE CaKTaTyblH KAMTaMachl3 €TY;

*  yHBIM  KbI3BMETKEpJICpiHE IKYKTCITeH MIHACTTEPIH aJaJl OPBIHIATYBIH
KaMTaMachl3 eTy;

* Kazakctan PecmyOnuKachIHBIH KOJIJITAHBICTaFbl 3aHHAMAachblHA COMKeC KaTaH
TYpAE YbIMIa MEMJIEKETTIK CaThIN ally paCcIMIIEpIH OTKI3YAl KaMTaMachl3 eTy;

* KaMKOPUIBLIBIK KEHECTIeH Olpiiecin, OUTIM allylIbUIapblH aTa-aHajapbl Y)KbIMBI,
KYPTIIBUIBIK ~ aliJIbIHIA, OHBIH IIIIHAE OFOKETTIK JKOHE OIJDKETTEH ThIC
KapaXxaTThl JKyYMcay, COHAai-aK YHBIMHBIH KapiKbI-IIAPyallbUIBIK KbI3METI
OoiipIHIIIA ecen Oepy Ke3AecyiepiH OTKI3Y;

* KP KoJiIaHBICTaFbl 3aHHAMACBhIHBIH TaJlallTaPbIH €CKEPE OTBIPHIN, TapudTeyi
’KOHE IITATTHIK KECTCHI YHBIMHBIH PECMH MHTEPHET-PECYpPCTapbIHIA KapUsIIAy bl
KaMTaMachbl3 eTy;

*  KBIBMETTIK KYIUSHBI, COHJIai-aK KbI3METTIK aKMapaTThlH >Kapus eTUIMeYi
OoifpIHIIIA IIapaiap KaoblUIaay;

* )KyMbIC OepylIiMeH jka30ala Typ/e iccamapiapibl, dKOFapbl TYpFaH opraHjapra
OTIHIIITEP], COH/Ial-aK OyKapabIK aKmapar KYypaJIapbIHIaFbl
KapUsUTaHBIMIAP.IbI KEJiCy.

4 tapay. MIHE3-KYJIbIK EPEXEJIEPI
4.1. KopropaTUBTiK MOJICHHET
4.1.1. Y#pIM KbI3METKEpJIEpl 3THKA KOJEKCIHIH TaJlalTapblH €CKEPE OTBIPHIII,
Oacka opinTecTepMeH DTHKAa KAaFUJATTapbhl, KAOBUITAHFAH 1CKEPIIK MiHEe3-KYJIbIK
epekenepi canachbiHAarbl OUTiMAepiMEH O6Tice OTBIPHIT, ATHUKA TaJdanTapblH CaKTal
OTBIPBIT KOHE OY3YIIBUTBIKTAPIBIH AJJIBIH aja OTHIPHIN, YHBIMIAFbl KOPTIOPATHBTIK
MOJICHUETTIH JaMybIHa YJIEC KOCYBI KepeK.
4.1.2. YiipIM KbI3METKepJiepi KOPIOPATHBTIK PYXThl KaJIBIITACTHIPHIN, Komekc
TaJaNTaPbIHBIH CAaKTAIYBIH KEJIEC1 TOCUTIEPMEH KOJIIAybl THIC:
* KOJI acTBIHAAFBUTAPMEH JKEKE TYCIHIIPME Ke3/1ecyiep;
* JKeKe MbICaJl, SSFHU OJapJbIH MIHE3-KYJIKbIH JKYMBICIIBUIAP YIIIH YJT1 PETiHe
nanjaiany;
* Tajganrapasl cakray JKyMbIC OpHBIHAAFBI THIMAUTIKTIH MIHASTTI ()aKTOPHI €KeHIH
JKaMbIFa OipAel TyCiHyI1 KaMTaMachI3 eTy.
4.1.3. YilbiM KbI3BMETKEpJiepl ©3ACpiHIH KbI3METTIK MIHJETTEPIH OpPbIHIAY
KE3€HIH/Ie KHIMHIH ICKEePJIIK CTWIIH YCTaHyFa THIC.
4.1.4. YiipiM KbI3METKEpJIepl Keicce3lep KE3IHAE MOYPhIC KOHE KYypMETIEH
ceiliiecyi Kepekx.
4.1.5. ¥YiipiMHBIH OapiiblK KbI3METKEpJIEpl KOPHMOPATUBTIK ONBIH-CAybIK HEMeEcCe
CIOPTTHIK ic-mapayiiapra Katbica ananel. CoHmaii-ak, MakcaThl KBI3METKEpIIep



apacblHIa KOPIOPATHBTIK PYXThl apTThIpy OONATBIH IC-IIapajapabl ©TKi3y
OOWBIHIIIA YCHIHBICTAP/IbI ©3/1€P1 €HI13€ aJabl.

4.1.6. YiibIM KbI3METKEpJIEP] KY>KAT allHaJbIMbl XKOHIH/IET1 YIUBIMHBIH €peKeIepiH
CaKkTayfra oHe OapyblK KaKeTTI KyXXaTTaMaHbl TOPTININEH CaKTayFa MIHIETTI.
bapnbIk KpI3MeTKepiiep ©3A€piHIH JKYMBIC OPBIHAAPBIH YKBINTHI KOHE KOPHEKTI
TYP/€ CaKTaybl KepeK.

4.2. KorammeH OaiiaHbIC

4.2.1. ¥YiipIM KOFaMMEH >KoHE OyKapajblK aKmapar KypalJapbIMEH KapbIM-
KaThIHACTA JKOFAphl ITUKAIBIK CTaHAAPTTAPIbIH CAKTATYbIH OaKbLIaiabl. ¥HBIM
Oaciibl KbI3METKEPJIEP/IIH KONIIUTIK allJbIHAa COMIereH ce3iAepiHae, ©31HIH
aKMmapaTThIK-)KapHaAMaJIbIK MaTepHalAapblHIa HEMECE JKYPTIIBUIBIKIICH OaiTaHbIC
KOHIHJeT1 0Oacka Ja ic-liapajapia >KajlfaH akmapaT Taparyra, ¢akruiepal
KaChIpyFa KoHe/HeMmece OypMaliayra ko1 OepMen/.

4.2.2. BykapanblK aKnapaT KypaJiJapblHja, OHBIH IIIIHJE QJICYMETTIK JKeJlIep/e,
Kapusi Cce3 ceiiney, YHBIMHBIH OKHFallapblHa TYCIHIKTEeMe Oepy Hemece YibIM
aThIHAH KaH/ai a O1p MaiMeMe kKacay KYKBIFbI TEK OCHI )Kapus MaJliMIeMeNepii
KYMBIC OepyIIiMEH KeJiCy Ke3iHAe YWBIMHBIH YOKUICTT1 Jlaya3bIMJbl TYJIFalaphl
MEH KbI3METKepJIepiHe FaHa Oepuiei.

4.2.3. Yi#ipIM aThlHaH €63 COMJIETeH Ke3[e KbI3METKepJiep JKaiIbl KaObUIIaHFaH
KOCiOM MiHE3-KYJIBIK TeH ITHKa HOPMaJlapblH CakKTayFa, TEK AYPHIC aKmapaTThl
Taparyra, COH/Iai-aK dJIE€yMETTIK, HOCUIIIK oHE YITTHIK apa3AbIKThl KO3bIPAThIH
aKMmapaTThIH TapajdyblHa KO0JI OepMeyre MiHJIETTi.

4.2.3. ¥WBpIMHBIH JIaya3bIM/Ibl alaMJIapbl MEH KbI3METKEPJIeP1 KbI3METTIK 1C-0pEeKeT
KoHE YHBIM KbI3METIHIH Mocenenepi OOWbIHINA, erep O >Kajlmlbl ajfaHia, o3
HIKIpiH Xapusl TYpae OUTIIPMETeHi )KOH:

* YHUBEPCUTET KbI3METIHIH HET13T1 OaFbITTapblHA COMKEC KeIIMEHIi;

* YHUBEPCUTETTIH KbI3METTIK aKMapaThIH alllajbl;

* YHUBEPCHUTET Jlaya3bIMIbl TYJIFaJapblHBIH aThlHA JJETNKE JKaT Ce3[ep alTynaH
TYPaJIbL.

4.3. bakpuiay mapaiapbl

4.3.1. Yieim kpi3MeTkepiiepi KoaekcTiH TajmanTapblH KaTaH CakKTayFa KoHE
TaJanTapAbIH OY3bUTYBI TYpabl XabapiiayFa MiHIETTI.

4.3.2. YWBIMHBIH KbI3METKEpJIepl CTPATETHsUIBIK MaKcaTTapFa KOJI JKETKI3y YIIiH
ATUKAHBIH HET13T1 KYHJIBUIBIKTAphl MEH KaFUJATTaphIH €CKePe OTBIPHIM, 1CKEPIiK
menrmMaep KaObUIMaiabl KoHE OJIAPJbIH alJiblHa KOWBLIFAH MIHISTTEPAl iCKe
acwIpy VIIIiH TOJBIK jKayar Oepei.

4.3.3. YWBIMHBIH THICTI KBI3METKEpJIepl KY3bIPETIHE COWKEC JTHKa TajanTapbiH
Oy3yMeH OalnaHBICTHI TpoOieManapra (9THKAa JKOHE ChI0aliac >KEeMKOPIBIKKA
KapChl 1C-KUMBLIT KOHIHIET1 YOKIJIETTI agamaap) kayamn Oepyre MiHIeTTi):

* JKaFrmaiapl TY3eTy JKOHE KEeMINUTIKTEep/l KO0 OOWBIHIIA YaKThUIBI Iapayiap
KaObLIaYy;

* 3agHaMaza OENTUICHreH TOPTINIEH TOPTINTIK CHUIMATTAaFbl MOPMEH[1 IIapajap
KaObLIay / YChIHY;

*  THICTI  KYpbUIBIMJBIK  OeJiMIIeIepMEH/OpraHiapMeH  oJlapra  KaKeTTi
MOJIIMETTEP/I1 YChIHA OTBIPBIN, KOHCYIbTALIUSIIAP OTKI3Y.

Byn opekertep iK1 TOPTINKE COMKEC KaCATYbI KEPEK.



4.3.4. ¥¥ipIM KbI3METKEpJEPAl bIHTATAHIBIPAbl KOHE KETUIIIPYre KaThICThl Ke3-
KEJIT€H ChIHJAPJIbl YCHIHBICTApFa OH Kapanbl.

4.3.5. KopekcTiH TananTapblHa KATBICThI JKOHE/HEMece 3>KYMbIC OapbIChIHIA
TybIHIAFaH 3TUKAJBIK Maceyenep OoiblHIIA, coHAaii-ak KoaekcTiH TamanTapblH
0y3y dakTiiepi, chi0aiiyac >KeMKOPJIBIK KOHE 0acKa /1a KYKbIKKa KaWIlbl 9peKeTTep
OOWMBIHIIA YHBIMHBIH Jlaya3bIMIbl TYJFalapbl MEH >KYMBICKEpJepi, COHJai-aK
MYIEN1 TYJIFaiap:

* Tikenedl OaciibiFa, OJEN JKOHE Chl0aliac KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBLI
KOHIHJIET1 YOKLIre;

* yHBIM KbI3METKEpJEpiHIH OCEKITUITeH oJeN TallalTapblH Oy3y Karaaiaapsbl
aHBIKTAJIFAH JKaFjaaija, meniM KaObuiay YIIIH MaTepuaniap Kajap KbI3METiHIH
KapaybIHa xi10epiieni.

5 tapay. OJIEII )KOHE CBhIBAMJIAC 'JKEMKOPJIBIKKA KAPCHI IC-
KUMbLJ ) KOHIHJIEI'T YOKIJI HHCTUTYThI

5.1. Onen >xoHe chIOalIac KEMKOPJBbIKKA KapChl i1C-KUMBLI JKOHIHJET1 YOKLIIIH
KYKBIKTaphl MEH MIHAETTEP1
* Qe )KeHIHJET1 YOKUII1 YIUbIM O6actibichl 2 Kbliaa 1 peT TaralbIHAaN b,
* Opjen jkoHE chI0alyiac KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBLUI JKOHIHJET1 YOKUIIIH
Heri3ri Qyskmusinapel Kojgekc epexenepiH cakTamay Typajibl MOJIIMETTepAl
KUHAY, KOAEKC epekesepl OoMbIHINA KhI3METKepJepre, jaya3bIMJIbl TYJIFajgapra
keHec Oepy, Komekc epexenepin Oy3y KeHIHJEr mayiapabpl Kapayra
OacTamalbUIBbIK €TY KOHE OFaH KaThICY OOJIBIN TaObLIabI.
5.2. Opern *oHe chlbainac KeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT KOHIHIET1 YOKIJI:
* KeJinm TYCKEeH OTIHIIITep HEeTi3iHJe Je, COHJaii-aKk ©3 OacTtamMachl OOMBIHINA Ja
KonmekcTiH  Oy3yIIBUIBIKTapbIH — aHBIKTAy OOWBIHINA  POCIMIEp  JKYpri3yre
OacTaMaIbUIBIK JKacay,
* Komekeri caktamay Mocenenepi OOWBIHINA KbI3METKEpJiepre, Jiaya3bIMJIbl
TYJIFaJapra )KeKe KYT1Hyre;
* JKYMBICKepJiepre, jJaya3bIMIbsl anamiaapra KoaekcTiH epekelepiHe TyCiHAipMe
KoHE TYCIHIIpMe Oepy.
5.3. Onen oHe chidalIac )KeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMbLT JKOHIHJET1 YOK1II:
* KomekcTi Oy3y Mocenenepi OOWBbIHINA Aayiaplbl Kapay pociMIEpiH KYprizy
Ke3eHIHJe, MYHJal icTepJi Kapayra OacTaMamibUIBIK €Ty ce0eOiHeH oapIbl
MOKOYpien  KYMBICTAaH  IIBIFAPY  OJKaFfaiiapbl  TybIHAAFaH  >Karjaiina,
KBbI3METKEpJIepAl Kopraynbl (€HOEK 3aHHaMachlHAa OENTUIeHTeH paciMaep
meHOepiHAe) KaMTaMachl3 eTy;
* KogekcTiH cakTaqMayblHa KATBICTBI MOCENeNep/Ii Kapay Ke3iHae KaTbICy;
* Komekc epexenepiH cakramay Mocenenepi OOWBIHINA KbI3SMETKEPICP/IiH,
Jaya3bIMIbl  TYJIFAJIapAblH, COHJAl-aK ICKEPJIK CepikTecTep MEH MYyAjaerm
TYJIFaJap/blH OTIHIIITEPIH €CENKe aly;
* 5 (Oec) *KyMbIC KYHI 1ITHIE OTIHII OepreH karaaija yHbIM KbI3METKEpJIepiHe
Konekc epexenepin TyCIHAIPYAl YChIHY;
* KomekcTi cakTamay macenesnepi OolblHIIa Jaynapasl KapacTeipyaa Toyenci3aik
MeH OCHTapanThIKTHI CaKTay;



* KopgekctiH epexenepiH Oy3y ¢akrici OoMblHIIA KYTIHI€H KbI3METKEPIiH,
Jaya3bIMJIbl TYJIFAHBIH aTbI-)KOHIH KOpCETNeyJl KaMTaMachl3 €Ty (aThl-)KeHIH
aTaMay/bl KaJlaraH jKaraanaa).

6 tapay. KOPBITBIH/IbI
6.1. ¥iipiM OaclIbUIBIFBI ©3EKTUICHAIPY JKOHE JKETUIIPY MAaKCaThIHAA OCHI
KonexcTiH TanantapblH KaliTa Kapailgbl KoHE KETULAIPEal, oJapAblH MpaKTUKaaa
KaHJlail 11aMajia ICKe achIpbUIbIN ATKAaHbIH TaJJai/ibl, COHIAN-aK KakeT OoJFaH
Ke3[e MYIJeNl TYJIFalap/blH YChIHBICTAPhl MEH YCBIHBIMJAPbIH €CKEpPEe OTBIPBHIII,
OFaH ©3TepiCTep KOHE/HEMECEe TOJIBIKThIpYIap CHr13e/l.
6.2. KogekcTi icke aceIpysl I¢ Ky3iHae KOIgaHy MaKcaThiH1a KaObUIIaHybl KaKeT
YCBhIHBIMAp O€NTUIEHIeH TOPTIMNIEH KapayFa IIbIFapbUIybl dKoHE OEKITLTYl MYMKIH.

7 tapay. /KAYAIIKEPIIIJIIK
7.1 Tapantap KP kongaHbicTarsl 3aHHaAMachlHA, €HOEK IIapThiHa, ochl Koaekcke,
COH/Ial-aK »KYMBIC OepyIlll aWKbIHIAWTBIH MIEHIIMIEP MEH akTuiepre CoHkKec
KayanTbl 00IaIbl.



